
Частые ошибки,  
при которых заявление на портале pgu.mos.ru 

отклоняется: 

1. Неверно написаны ФИО 

ФИО должны быть с заглавной буквы и без ошибок. 
Верно: Иванов Иван Иванович  
Неверно: иванов иван иванович. 
Если выводится неверно, то зайти в профиль личного кабинета и исправить. 

2. Неверно указан пол 

Необходимо проверить, верно ли указан,  
так как подгружается на основании данных из профиля. 

3. Неверно указана дата рождения 

Исправить дату рождения 

4. Неверно указана информация «кем выдан паспорт» 

Информация о том, кем выдан паспорт, должна быть в строгом  
соответствии с паспортом без каких-либо сокращений. 
Верно: отделением УФМС …. по району Коньково  
Неверно: ОУФМС… по району коньково 

5. Адрес регистрации по месту жительства/пребывания в городе  
 Москве не соответствует приложенным документам 

Адрес должен строго соответствовать приложенным документам  
(паспорту или временной регистрации). 

6. Неверно указано базовое образование 

Базовое образование указывается строго в соответствии с приложенным  
документом об образовании 

7. Неверно приложены сканы документов 

Страница паспорта с фотографией — приложить полный разворот страницы  
паспорта с фотографией. 
Страница паспорта с адресом регистрации или справка о временной регистрации —  
приложить полный разворот паспорта страницы с адресом регистрации или  
временную регистрацию (для иногородних) 
Документ об образовании (с приложениями) — приложить полный скан  
документа об образовании с приложением. 
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